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1. INTRODUCCION

Los valores de las entidades que forman parte de la Organizacién ICSE (ICSE S.A., ICSE S.L., CIES S.L., SEICA
S.L., IDEA S.L., DELOS S.L., y Fundacién Canaria ICSE) estan orientados a un modelo de respeto al tiempo
de descanso, asi como a la intimidad personal y familiar. Por este motivo se elabora el presente protocolo
de desconexidn digital a través del cual se quiere mejorar la calidad de vida de las personas trabajadoras
gue integran la entidad.

A los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

1. «desconexion», el hecho de no realizar actividades o comunicaciones relacionadas con el trabajo
por medio de herramientas digitales, directa o indirectamente, fuera del tiempo de trabajo.

2. «tiempo de trabajo», todo periodo durante el cual la persona trabajadora permanezca en el
trabajo, a disposicion del empresario/a y en ejercicio de su actividad o de sus funciones, de
conformidad con las legislaciones y/o practicas nacionales tal como se define en el articulo 2,
punto 1, de la Directiva 2003/88/CE.

3. Teletrabajo, aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente
de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.

2. AMBITO LEGAL. DERECHOS DIGITALES.

El derecho a la desconexion digital en Espafia se regula en las siguientes normativas de caracter
Comunitaria, Estatal, Autonémica y Local.

1) Resolucion del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones destinadas
a la Comision sobre el derecho a la desconexion (2019/2181(INL)).

2) Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, art. 88.

3) Ley del Estatuto de los Trabajadores, articulo 20 bis.

4) Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, art. 17 y 18.

3. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.

Serdn personas destinatarias de las medidas comprendidas en este protocolo todas las personas
trabajadoras de las entidades que forman parte de la Organizaciéon ICSE (ICSE S.A., ICSE S.L., CIES S.L.,
SEICA S.L, IDEA S.L., DELOS S.L., Fundacién Canaria ICSE), cualquiera que sea su grupo y categoria
profesional, asi como sus condiciones laborales, incluyendo aquellas que tengan establecido por acuerdo
una prestacidn parcial o total de su trabajo a distancia (teletrabajo), asi como las que ostenten puestos
directivos.
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4. OBJETIVO DEL PROTOCOLO.

El objetivo del presente Protocolo es establecer un conjunto de medidas que favorezcan la desconexién
digital, promoviendo la conciliacion de las personas trabajadoras entre su actividad laboral y su vida
personal y familiar, garantizando asi el tiempo de descanso, el periodo vacacional y permisos.

Ademas de la prevencion de los riesgos de salud laboral derivados de la conectividad permanente y la
preservacion de la intimidad de las personas trabajadoras de la Organizacidon ICSE.

5. MEDIDAS Y CUMPLIMIENTO.

A continuacion se presenta una serie de medidas generales (aplicables a todo el personal que forman la
Organizacién ICSE) y otras especificas para el equipo docente en su relacién con el alumnado.

Medidas Generales:

- Especificaciones sobre las comunicaciones.

e Uso obligatorio de los canales formales (correo, teléfono y aplicaciones corporativas).

e No atender ninguna red social o correo electrdnico de cardacter laboral fuera del horario de
trabajo establecido, salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

e Se evitara el envio de comunicaciones profesionales finalizada la jornada laboral, asi como
hacer llamadas telefdonicas fuera del horario de trabajo establecido en la empresa, salvo
causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

e Cuando se envien correos electronicos fuera del horario de trabajo, se utilizara
preferentemente la configuracion del envio retardado para hacer llegar los mensajes dentro
del horario laboral de la persona trabajadora.

e Las personas trabajadoras de la Organizacion ICSE no podran ser discriminadas y/o
sancionadas por no haber estado conectadas y pendientes de las obligaciones que les ocupa
en horas de trabajo durante los dias de vacaciones, permisos, fines de semana, horas de
descanso entre jornada y jornada, etc. que les corresponden por Ley.

e Los teléfonos personales de las personas trabajadoras no se facilitaran a nadie externo a la
Organizacion sin autorizacion previa. En el caso de tener que facilitar algun teléfono de
contacto se dard el de empresa.

- Especificaciones sobre vacaciones, permisos y dias de descanso.

e Cuando la persona trabajadora esté disfrutando de vacaciones, permisos y dias de descanso
se activara el aviso automatico de “fuera de la oficina” en los diferentes medios de
comunicacion digitales de empresa indicando los datos alternativos de contacto a los que
dirigirse.

Uso de equipos y herramientas digitales.
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e Las personas trabajadoras deberan hacer un uso adecuado y responsable de las herramientas
tecnoldgicas (teléfono movil, tabletas, ordenador, etc.) puestas a su disposicidn, evitando su
utilizacion fuera del horario laboral.

- Convocatoria a reuniones y/o formacién.

e La convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo, sean de caracter presencial o telematico,
avisando a las personas asistentes con una antelacidn minima de 24 horas. La duracién de la
misma no podrd extenderse mas alld de la finalizacién de la jornada de trabajo u horario
habitual, respetando los tiempos de descanso, los fines de semana y/o las festividades
oficiales a nivel local, autondmico y estatal.

e Se establecerd como canales para la convocatoria de las reuniones laborales; la aplicaciéon
informatica corporativa denominada “Discord” y/o correo electrénico corporativo.

- Acciones de formaciones y/o sensibilizacion.

e La Organizacion ICSE se compromete a llevar a cabo acciones de sensibilizacién y/o formacion
para las personas trabajadoras en materia de desconexion digital y uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas.

- Incidencias.
e La Organizacién ICSE habilitard una cuenta de correo electrénico genérico como canal de

comunicacion en el ejercicio de este derecho:
desconexiondigital@icse.es

Medidas Especificas para el Equipo Docente.

e El equipo docente sélo se comunicara con el alumnado a través de los canales oficiales
(Aplicacion Moodle, correo electrénico corporativo, teléfono de la empresa, etc.)

- Teletrabajo.

e Cada docente acordard en consenso con la direccién del centro, un horario de teletrabajo con
“conexidn” para las comunicaciones laborales.

e El horario de atencidn al alumnado serd el mismo que se tenia de manera presencial.

e El equipo docente no debera facilitar su nimero de teléfono personal para la atencién al
alumnado ni, por tanto, participar en ningin grupo de WhatsApp o similar.

Este Protocolo es vinculante para toda la plantilla de empleados y empleadas de la Organizacién ICSE,
siendo de obligado cumplimiento. De esta responsabilidad se deriva la importancia del papel del personal
directivo, asi como de los cargos intermedios en la implementacion de este Protocolo, debiendo cumplir
especialmente las politicas de desconexion, dando ejemplo por tener una posicién de referencia.
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6. SITUACION DE EXCLUSION DE LAS MEDIDAS DEL PROTOCOLO

En aquellos puestos con especial responsabilidad dentro de la Organizacién ICSE asi como para aquellas
personas con cargos directivos, no seran de aplicaciéon las medidas que garantizan el derecho a la
desconexién digital en aquellos casos en que puntualmente concurran circunstancias de causa de fuerza
mayor o que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio para la Organizacién ICSE y que, por
tanto, requieran alguna actuacidn precisa de sus personas trabajadoras en ese momento concreto, o
incluso si por sus funciones deben hacer guardias.

7. VIGENCIA DEL PROTOCOLO

El periodo de vigencia o duracién del Protocolo de Desconexidn Digital serd el mismo que el periodo de
vigencia de cada Plan de Igualdad de las entidades que forman parte de la Organizacion ICSE. Los plazos
para la revision de este Protocolo seran los determinados en el Plan de Igualdad en el que integre, en los
términos previstos en el art. 9 del R.D. 901/2020, de 13 de octubre.

8. SEGUIMIENTO.

El mismo drgano encargado de llevar a cabo la implantacién, seguimiento, evaluacién y revisidn periddica
de los planes de igualdad de la Organizacion ICSE, debera llevar a cabo las funciones de igual naturaleza
para con el presente Protocolo.

Dicha comisidn incluird en el orden del dia de las reuniones periddicas establecidas en los Planes de
Igualdad de la organizacion ICSE, el seguimiento de este Protocolo.

9. PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION.

Si se produjeren cambios normativos o hechos significativos que afectasen al presente Protocolo,
convocariamos una reunién de caracter extraordinario de la Comisién de seguimiento de los Planes de
Igualdad de la Organizacién ICSE, para introducir modificaciones, medidas de mejora y/o actualizaciones.

10. DIVULGACION.

Se procederd a la divulgacion del presente Protocolo a través de los canales formales de comunicacion de
la Organizacion ICSE.
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